OGOLNE WARUNKI UMOWY PARTNERSKIEJ SPECIALS z dnia 01.07.2014
r. Centrum Podrdzy Online spétka z 0.0., z siedziba: ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw

§ 1 Stownik Pojec

Przez uzyte w niniejszej umowie nastepujgce pojecia nalezy rozumie¢ (odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej): 1. Afiliant —
przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng, prawng, spotkg prawa handlowego lub innym podmiotem nie majgcym osobowosci prawnej badz
bedacym utomng osoba prawna, ktéry zawiera z Centrum Podrdzy Online Umowe na korzystanie i pobieranie pozytkdw z rozwigzan
technologicznych udostepnianych w ramach programu partnerskiego Specials, albo w ktérego imieniu lub na ktdrego rzecz takg Umowe
zawarto.

2. Cennik Ustlug - zawarte w Umowie zestawienie lub odrebne zatgczniki, zawierajgce wskazanie rodzaju Swiadczen i ustug
$wiadczonych przez Centrum Podrdzy Online w ramach Umowy oraz prowizji wraz z wartoscig jednostkowg wynagrodzenia za
poszczegdlne $wiadczenia i ustugi. W przypadku zmiany, poszerzenia lub rozwiniecia $wiadczen i ustug zwigzanych Przedmiotem
Umowy, Centrum Podrdzy Online jest uprawnione do zmiany Cennika, co nie wymaga zgody Afilianta.

3. Centrum Podroézy Online (zwane dalej CPO) — Centrum Podrézy Online spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba: ul.
Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000331429, VI
Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej, NIP: 897-175-31-43, REGON: 020995007, wystepujaca w
Umowie jako umozliwiajgca dostep do programu partnerskiego Specials Afiliantowi i posiadajgca petnie praw do zawarcia oraz
wykonywania Umowy w ramach posiadanych licencji. Centrum Podrézy Online posredniczy miedzy Ustugodawcag a Afiliantem w
Swiadczeniu Ustug przez Ustugodawce, w szczegdlnosci dokonuje sfinalizowania Ustug, wliczajgc w to wykonywanie wszelkich
zwigzanych z nimi czynnosci takich jak: Call Center, doradztwo Klientowi, wystawianie rachunkéw, upomnienia, inkaso,
stornowanie, ksiegowanie, wysyitka biletéw lotniczych oraz dokonuje rozliczenia wynagrodzenia na rzecz Afilianta.

4. Umowa - dokument ustalajacy podstawowe i szczegdtowe zasady wspdtpracy Stron, obowigzujgcy Strony w pierwszej kolejnosci
przed postanowieniami OWU.

5. Klient - podmiot bedacy osobg fizyczng, prawng, spotkg prawa handlowego lub innym podmiotem nie majgcym osobowosci prawnej
badz bedgcym utomng osobg prawng, ktdry na jakiejkolwiek podstawie korzysta z ustug Afilianta lub ktéremu Afiliant umozliwit
korzystanie ze Specials z poziomu przegladarki stron WWW.

6. Ustugodawca — przedsiebiorca $wiadczacy kompleksowe ustugi turystyczne udostepniane w ramach programu partnerskiego
Specials. Wprowadzenie do programu partnerskiego Specials nowych Ustugodawcdw z umozliwieniem korzystania z ich Ustug przez
Afilianta i jego Klientdw nie stanowi zmiany Umowy oraz nie wymagda zgody Afilianta.

7. Konto Specials — zindywidualizowany panel administracyjny wraz z narzedziami administracyjnymi, utworzony przez Centrum
Podrdézy Online dla Afilianta dla kazdego udostepnionego modutu Specials, poprzez ktdry nastepuje administrowanie przez Afilianta
swoimi modutami rezerwacyjnymi, danymi oraz rozliczenie Stron w ramach Umowy z uwzglednieniem zawartej w panelu statystyki.

8. OWU - Ogdlne Warunki Umowy, obowigzujgce w zakresie nie wskazanym w postanowieniach Umowy i stanowigce jej integralng
czesc.

9. Specials - program partnerski polegajacy na udostepnieniu Afiliantowi przez CPO rozwigzan technologicznych ztozonych z modutéw
rezerwacyjnych zestawianych w dowolnej konfiguracji zgodnie z potrzebami Afilianta a stuzacych do dokonywania rezerwacji i
rozliczania Ustug.

10. Strona — odpowiednio Centrum Podrozy Online albo Afiliant, a w liczbie mnogiej oba te podmioty. 11. Ustawa - ustawa z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest udostepnienie przez CPO Afiliantowi do uzywania oraz pobierania pozytkdw programu partnerskiego
Specials w sposdb i na zasadach wskazanych Umowa.

2. Warunkiem prawidtowego zawarcia i wykonywania Umowy jest jej wypetnienie, podpisanie przez upowaznione osoby i doreczenie

CPO przez Afilianta. Wykonanie tej czynno$ci oznacza, iz Afiliant potwierdza otrzymanie, zapoznanie sie i brak uwag do OWU. 3. Strony

oswiadczaja, iz bedg informowac sie o wszelkich zmianach majgcych wptyw na tre$¢ i wykonanie Umowy oraz ze bedg podejmowac

wszelkie czynnos$ci zmierzajace do wykonania Umowy z najwyzsza starannoscia.

4. Afiliant o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig, zatozeniami, funkcjonowaniem i funkcjami, przeznaczeniem i mozliwosciami Specials oraz

ze nie wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen, a Specials i Przedmiot Umowy w catosci odpowiadajg celom Afilianta. 5. Istotg

programu partnerskiego Specials jest udostepnianie mozliwosci rezerwacji Ustug Afiliantowi i/lub jego Klientom przez CPO w ramach
umow zawartych przez CPO z Ustugodawcami. Powigzane z programem Specials moduty rezerwacyjne wyszukujg, poréwnuja,
sprawdzajac w czasie rzeczywistym dostepnos¢ poszczegdinych Ustug jak réwniez umozliwiajg ich bezposrednig rezerwacje on-line lub za
posrednictwem obstugi telefonicznej oraz uzyskanie potwierdzenia dokonanej transakcji przez Afilianta. 6. Interfejs webowy w wersji
standardowej dostepny jest w jezyku polskim i jezyku angielskim.

7. Korzystanie ze Specials i obliczanie naleznego Afiliantowi wynagrodzenia jest realizowane za pomocg Konta Specials. W tym celu CPO
po zawarciu Umowy nadaje kazdemu Afiliantowi unikalny numer identyfikacyjny (Partner ID) oraz udostepnia dla wskazanych przez
niego stron WWW jeden lub wiecej indywidualnych linkdw do modutéw rezerwacyjnych dzieki ktdrym wszystkie Ustugi
zarezerwowane przez Afilianta lub jego Klientéw sg przyporzadkowane do jego Konta.

8. Afiliant jest uprawniony do korzystania z Ustug przez okres obowigzywania Umowy poprzez ich prezentowanie na stronach WWW

stworzonych przez siebie. Afiliant moze réwniez zamieszczac oferty innych ustugodawcéw na swoich stronach WWW. 9. Rezerwacja

Ustugi dokonana z przyporzgdkowaniem do Afilianta w systemie Specials powoduje przyporzadkowanie wynagrodzenia z tego tytutu dla

Afilianta kazdorazowo w wysokosci zgodnej z Umowa.

10. W sktad panelu administracyjnego Specials wchodzi miedzy innymi statystyka. Tabela statystyki przedstawia dane dotyczace

zarezerwowanych Ustug niezbedne dla wzajemnych rozliczen Stron Umowy.
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11. Platno$¢ za korzystanie z Ustug dokonywana bedzie kazdorazowo w formie akceptowanej przez Ustugodawce.

§ 3 Czynnosci CPO

1. W celu uzytkowania Specials CPO udostepnia Afiliantowi linki do przegladarek, jak i Konto ze zindywidualizowanym narzedziem
administracyjnym (z wykorzystaniem Partner ID oraz przyznanym osobistym hastem dostepu do Konta). 2. CPO w ramach Umowy kreuje
zindywidualizowang, wydzielong konfiguracje Konta Specials, zarzadza tg konfiguracjg, zarzadza rezerwacjami i dokonuje obstugi
posprzedazowej.

3. Przy wykonywaniu Umowy CPO moze korzysta¢ z ustug osob trzecich, dziatajgcych w imieniu i na rzecz CPO, za ktdrych dziatania lub
zaniechania, z wylgczeniami wskazanymi w przepisach prawa (art. 429 kc) lub w Umowie, ponosi wobec Afilianta (nie wobec
Klienta) odpowiedzialnos¢. Afiliant nie zawiera zadnej umowy z takimi osobami trzecimi.

4. CPO jest uprawniona w ramach Umowy do zmiany, poszerzenia lub rozwiniecia $wiadczen i Ustug zwigzanych z przedmiotem Umowy,
w tym Specials, ktére nie ograniczajg praw przyznanych Umowa Afiliantowi. Takie czynnoéci nie wymagajq zgody Afilianta, a
skorzystanie z nich w dodatkowym zakresie nastepuje odptatnie lub nieodptatnie zgodnie z Cennikiem Ustug.

5. CPO faczy w ramach sieci turystycznej inne zewnetrzne programy partnerskie odpowiadajgce przedmiotowi lub celowi Specials, aby
odda¢ do dyspozycji swoim Afiiliatom jak najwiekszg mozliwo$¢ wyboru Ustug i uzyskiwania wynagrodzenia. W tym celu CPO
zawiera bezposrednio umowy z Ustugodawcami i dofgcza ich Ustugi do swojej sieci partneréw (Afiliantow) z zapewnieniem realizacji
danych statystycznych rozliczania wynagrodzenia dla Afilianta.

§ 4 Czynnosci Afilianta

1. Afiliant jest zobowigzany do poprawnego i zgodnego z Umowg oraz przeznaczeniem Specials korzystania z systemu. 2. Afiliant
odpowiada za nalezyte, poprawne i zgodne z technicznymi parametrami oraz funkcjonalnosciag korzystanie z Specials i Ustug. 3. Afiliant
jest odpowiedzialny za prawidtowa techniczng implementacje linkdw, bez mozliwosci ich jakiejkolwiek modyfikacji.
Implementacja musi by¢ zgodna z Umowa i instrukcjami przekazanymi przez CPO, co warunkuje prawidtowe korzystanie ze Specials
oraz rozliczania wynagrodzenia na rzecz Afilianta.

4. Afiliant jest zobowigzany do korzystania z linkéw wytgcznie w dobrej wierze z wylgczeniem (bezwzglednym zakazem) celéw
spekulacyjnych, nie dublowania rezerwacji, nie scanowania systemu automatycznymi skryptami lub dokonywania rezerwacji
fikcyjnych, jak i innych czynnosci nie zwigzanych z podstawowg funkcjg Specials, tj. szybkiej rezerwacji Ustug.

5. Afiliant moze administrowa¢ swoim Kontem, przeglada¢ oddane mu do dyspozycji Ustugi jak réwniez dokonac sprawdzania stanu
aktualnych obrotéw i wynagrodzenia w tym zakresie. Afiliant jest odpowiedzialny za prawidtowo$¢ i aktualizacje danych na Koncie
Specials.

6. Afiliant jest zobowigzany do:

a. niezwlocznego, nie podzniej niz w terminie 3 dni, informowania CPO o wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych z
funkcjonowaniem catosci lub czesci (poszczegdlnych funkcji) Specials, jak réwniez w zakresie danych statystycznych w ramach
Konta lub informacji stanowigcych podstawe rozliczenia Stron,

b. zapewni¢ nalezyty, bezpieczny i bezawaryjny dostep do Ustug udostepnionych przez CPO z poziomu swojej strony WWW, w tym
samodzielnego (o ile Strony inaczej sie nie umdwity) zainstalowania linkdw na wskazanej swojej stronie WWW. Afiliant jest
zobowigzany do podjecia wszelkich srodkdw majacych na celu zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci
stworzenie warunkow bezpiecznego korzystania z Ustug jak i Konta Specials, otrzymanego hasta i loginu przez siebie,
pracownikéw, Klientéw lub osdb trzecich dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Afilianta,

c. zabezpieczenia udostepnionych modutdw oraz Konta Specials (w tym logindw, haset, itp.) oraz swojego serwera (dostep do
interfejsu, strony WWW, itp.) przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,

d. ochrony danych osobowych oraz ich poprawnego gromadzenia, przetwarzania i usuwania zgodnie z Ustawa. 7. Afiliant jest
zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Afiliant gwarantuje, ze nie bedzie
wymagat od osab trzecich lub Klientdw w sposdb ofensywny i agresywny mozliwosci wysytania informacji, nie bedzie tgczyt mozliwosci
korzystania z Ustug z dodatkowymi formularzami, a w szczegdlnosci nie bedzie sam dodawat adreséw poczty elektronicznej klientdw lub
innych danych kontaktowych do swojej bazy danych.

8. Afiliant prowadzi swojg strone WWW samodzielnie i niezaleznie od CPO. Afiliant jest odpowiedzialny za pomyst, strone techniczng,
tre$¢ jak réwniez design swojej prezentacji w Internecie, przestrzegajac tym samym dla stworzonych przez siebie stron, a w
szczegdlnosci dla reklamy, praw patentowych, autorskich, ochronnych, o znakach towarowych i innych gospodarczych praw
ochronnych i osobistych osdb trzecich pod kazdym wzgledem (w szczegdlnosci w systemach wyszukiwania, werbowania i
optymalizacji). Afiliant jest w szczegdlnosci zobowigzany do nie uzywania nazw, logo, elementdw ochronnych lub poje¢ mogacych
naruszy¢ zasady konkurencji lub wprowadza¢ w btad w zwigzku z dziatalnoscig Specials i CPO (Afiliant zobowigzany jest zapewnic,
iz jego strona WWW nie bedzie wprowadzata niebezpieczenstwa pomylenia ze strong WWW CPO - niedopuszczalne jest
przejmowanie tresci i innych elementéw lub $rodkéw reklamy od CPO).

9. Afiliant zobowigzany jest zapewni¢ na swojej stronie WWW wiasciwg identyfikacje wizualng jednoznacznie okreslajgcg wiasciciela
strony WWW oraz wskazujacq na zwigzanie ze Specials wraz z ewentualnym przedstawieniem zasad jego funkcjonowania,
korzystania z Ustug oraz odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta za Ustugi.

8§ 5 Licencja

1. Wiascicielem oraz posiadaczem praw autorskich oraz wiasnosci przemystowej, znakéw handlowych i towarowych, jak i utworéw
autorskich zwiazanych ze Specials oraz udostepnionymi modutami rezerwacyjnymi jest Ypsilon.net AG z siedzibg przy Vibeler
Landstrasse 218 we Frankfurcie nad Menem, wpisana do rejestru handlowego pod numerem HRB 54669, upowazniajaca CPO do
zawarcia i wykonywania Umowy na mocy wzajemnego porozumienia licencyjnego.
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. W ramach porozumienia CPO z Ypsilon.net AG, na okres obowigzywania Umowy, Afiliant uzyskuje licencje na korzystanie ze Specials
oraz wyszczegodlnionych w umowie linkow do modutdw rezerwacyjnych co przyjmuje do wiadomosci wraz ze zobowigzaniem do
bezwzglednego jej przestrzegania.

. CPO udziela Afiliantowi ograniczonej, niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji na uzywanie Konta Specials wraz z przypisanymi do
niego linkami do modutéw rezerwacyjnych poprzez Internet z poziomu przegladarki stron WWW. CPO w ramach Umowy nie
przenosi na Afilianta autorskich praw majgtkowych do Specials, jak réwniez innych praw, ktore umozliwiatyby lub pozwalaty
Afiliantowi lub jego Klientowi do korzystania ze Specials lub modutdéw rezerwacyjnych w innym zakresie, niz okreslony Umowa, w
tym rozporzadzanie catoscig lub czesScig Specials lub modutdw rezerwacyjnych jak i korzystanie z jakichkolwiek elementéw w
zakresie wtasnosci intelektualnej lub przemystowej.

. Okreslone Umowa warunki licencji obejmujg réwniez wszelka udostepniong Afiliantowi dokumentacje (lub jej czes¢) w formie

materialnej lub elektronicznej.

. Linki do Ustug Afiliant moze umiesci¢ wylacznie na wskazanych CPO w Umowie stronach WWW. CPO jest uprawniona do przekazania
Specials wraz z dodatkowymi oznaczeniami indywidualizujgcymi system (w szczegdlnosci logo oraz oznaczenie CPO). Zakazane jest,
bez uprzedniej zgody ze strony CPO, przenoszenie interfejsu na inng strone WWW jak réwniez umieszczanie interfejsu na stronie
WWW z tresciami niedozwolonymi przez prawo, pornograficznymi, niemoralnymi, zwigzanymi z ponizaniem, o$mieszaniem lub
obrazaniem jakichkolwiek wartosci lub czyjej$ godnosci.

. Afiliant nie jest uprawniony do przenoszenia w catosci lub czesci, odpfatnie lub nieodptatnie, jakichkolwiek praw przystugujgcych mu w
ramach korzystania ze Specials lub przypisanych do Konta linkéw rezerwacyjnych na rzecz oséb trzecich.

§ 6 Rozliczenia, wynagrodzenie, optaty

. Wszelkie rozliczenia Stron, w tym wynagrodzenia, optaty i prowizje, sg rozliczane zgodnie z Umowa, umowami zawartymi przez CPO z
Ustugodawcami i opartym na nich Cennikiem Ustug.

. Ustugi udostepniane w ramach Specials sg prezentowane w ramach ich cen wskazanych przez Ustugodawcéw. CPO nie jest
uprawniona do udzielania Afiliantowi rabatéw, upustéw, promocji lub wynagrodzen w oparciu o inne cenniki, w tym za skorzystanie
z Ustugi na wiasne podréze w ramach bezposredniej umowy Afilianta z Ustugodawca. Cennik Ustug opiera sie zawsze o
wynagrodzenie ustalane przez CPO z poszczegdlnymi Ustugodawcami w ramach zawieranych umoéw, stad Afiliantowi przystuguje
prawo zadania wynagrodzenia, zgodnie z umowg zawartg miedzy Ustugodawca a CPO. Afiliant nie jest uprawniony do dochodzenia
swojego wynagrodzenia zgodnie z Umowg od Ustugodawcy.

. Partnerstwo Afilianta w ramach Umowy i korzystania ze Specials jest w formie podstawowej bezptatne. Wszelkie inne opfaty i koszty
korzystania przez Afilianta ze Specials i Ustug opierajg sie na Umowie i zgodnie z Umowa mogg by¢ naliczane oraz rozliczane.

. Wszelkie optaty i koszty zwigzane z utrzymaniem i korzystaniem z sieci telefonicznych, Internet oraz wszelkich innych dostawcow

ustug zwigzanych z pomocg kazdej ze Stron w wykonywaniu Umowy ponosi kazda ze Stron samodzielnie w zakresie $wiadczonych

jej ustug.

. Wynagrodzenie dla Afilianta jest uzgadniane indywidualnie a dokonywane jest poprzez zapisywanie oraz rozliczenie z Konta Specials w
ramach Umowy oraz Cennika Ustug.
. O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Afiliant ponosi na rzecz CPO nastepujace optaty:

a. miesieczng optate abonamentowg za korzystanie ze Specials w petnej wysokosci poczgwszy od miesigca, w ktdrym Umowa
weszia w zycie,

b. tytutem wsparcia technicznego, zwigzanego z wykonywanymi na rzecz Afilianta czynnosciami technicznymi i programistycznymi
wedtug kosztow materiatdw i dojazddéw oraz za kazdg roboczogodzine. Wsparcie techniczne realizowane jest na pisemne
polecenie Afilianta

. Afiliant jest uprawniony do wynagrodzenia prowizyjnego (wyrazanego kazdorazowo procentowo lub kwotowo) od CPO, ktérego
wysokos$¢ zalezy od ilosci i wartosci dokonanych rezerwacji Ustug, w wysokosci wskazanej w Umowie. Wynagrodzenie jest
obliczane od wartosci wystawionego Klientowi przez Ustugodawce i optaconego terminowo i w catosci rachunku wedtug ceny
Ustugi netto. Dla $wiadczen, od ktorych nie jest pobierana prowizja przez CPO (m.in. dodatki, podatki, optaty serwisowe i
rezerwacyjne itp.), nie przystuguje prawo do wynagrodzenia prowizyjnego. Prawo do otrzymania prowizji powstaje z chwilg
rozliczenia sie przez Klienta z Ustugodawca i rozliczenia sie Ustugodawcy z CPO.

Do wszelkich wynagrodzen, optat i prowizji zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, o ile w umowie nie
zawarto cen brutto

Wskazana w ust. 6 lit. a opfata jest optatg ryczattowg i nalezna jest w petnej wysokosci na podstawie wystawionych przez CPO faktur
VAT za kazdy rozpoczety miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy.

0. Optata wskazana w ust. 6 lit. b bedzie ptatna na podstawie faktury VAT, wystawionej przez CPO w terminie nie przekraczajgcym 7

dni od dnia wykonania wsparcia technicznego.

1. Wynagrodzenie prowizyjne wskazane w ust. 6 jest ustalane w oparciu o statystyke z Konta Specials i miesieczne rozliczenie prowizji,

w ramach ktérego uwzglednia sie ilo$¢ zawartych i rozliczonych zgodnie z ust. 6 Ustug. Rozliczenie jest dokonywane w terminie do

14 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, za ktdry nastepuje (miesigc rozliczeniowy) i w ktérym zapisano na

Koncie naleznosci dla Afilianta. W przypadku brakdéw lub niezgodnosci, Afiliant jest uprawniony w terminie 7 dni od dnia rozliczenia

doreczy¢ CPO swoje uwagi ze wskazaniem kwestionowanych pozycji wraz z uzasadnieniem, wskazujgc precyzyjnie dostrzezone

niezgodnosci, btedy w obliczeniach oraz pominiecia. Bezskuteczny uptyw wskazanego terminu jest jednoznaczny z przyjeciem
poprawnosci rozliczenia. CPO jest zobowigzana do ustosunkowania sie do uwag Afilianta w terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.

Ostateczne ustalenie wysokosci wynagrodzenia prowizyjnego winno nastgpi¢ do 25 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu

rozliczeniowym.

2. Jezeli wynagrodzenie prowizyjne za dany miesigc rozliczeniowy jest nizsze niz 90 PLN netto, wynagrodzenie takie nie podlega

rozliczeniu w danym miesigcu kalendarzowym i jest zaliczane na poczet rozliczenia za kolejny miesigc rozliczeniowy.
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13. Zapfata uzgodnionego wynagrodzenia prowizyjnego bedzie dokonywana na podstawie faktury VAT wystawionej przez Afilianta dla
CPO (ze wskazaniem w jej treSci oznaczenia miesigca, za ktéry wynagrodzenie przystuguje) na wskazany na fakturze rachunek
bankowy. Wskazane wynagrodzenie obejmuje wszystkie naleznosci powstate w danym miesigcu. Z wynagrodzenia objetego fakturg
CPO jest uprawniona do potracenia optat wskazanych w ust. 5. Za dokonanie zaptaty uwaza sie dzien skutecznego uznania

_rachunku bankowego CPO.

14. Srodki na rachunku CPO przeznaczone do wyptaty dla Afilianta nie sg oprocentowane.

15. Wyptata wynagrodzenia Afiliantowi na rachunek bankowy znajdujacy sie poza terytorium Polski odbywa sie na koszt Afilianta.

16. Za dokonanie zaptaty przez Afilianta uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego CPO.

17. Zapfata przez Afilianta poprzez potracenie lub zastosowanie prawa zatrzymania sg wytgczone.

18. Za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia, optat i prowizji, Stronom przystuguje prawo naliczania odsetek umownych. 19. W

przypadku uchybienia przez Afilianta terminowi ptatnosci ktorejkolwiek faktury VAT o okres dtuzszy niz 21 dni, wszelkie roszczenia CPO o

zaptate wynagrodzenia, optat i prowizji stajg sie natychmiast wymagalne. Jezeli z uptywem dodatkowego 3-dniowego terminu

wyznaczonego przez CPO Afiliant nie uisci kwoty odpowiedniej do zaptaty wszystkich kwot z wymagalnych faktur VAT, CPO wystosuje do

Afilianta wezwanie do zaptaty, przestane réwniez fax’em lub na adres poczty elektronicznej pod rygorem skutku ze zdania pierwszego

oraz mozliwosci wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. CPO rezerwuje sobie prawo do wstrzymania dostepu do Ustug i

Specials do czasu zapfaty kwoty pokrywajgcej wszystkie kwoty z wymagalnych faktur VAT (wstrzymanie prawa nie zwalnia Afilianta z

ponoszenia optat wskazanych w ust. 5, a CPO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy). Z

chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy wszystkie naleznosci CPO stajg sie natychmiast wymagalne.

20. Afiliant nie moze dokonywac¢ zadnych kompensat, cesji oraz jakiegokolwiek obrotu wierzytelnosciami lub prawami, ktére mogq
wynikngé z Umowy i bedg mu przystugiwa¢ wobec CPO, chyba Zze uzyska uprzednio zgode CPO na pismie pod rygorem
niewaznosci.

21. Pfatnosc¢ za Ustugi dokonuje sie wedtug zasad obowigzujgcego ptatnika systemu obstugujgcego karte ptatniczg lub kredytowg lub
banku prowadzacego rachunek bankowy dla ptatnosci w formie przelewu bankowego.

22. Wszelkie przeliczenia kosztdw Ustugi z waluty kraju Ustugodawcy na walute ptatnika odbywajg sie wedtug zasad systemu
obstugujacego karte kredytowg lub banku prowadzacego rachunek bankowy.

23. O ile przepisy prawa tego wymagaja lub dla Stron Umowy stanowi to podstawe do uznania rozliczenia i jego dokumentowania za
poprawne, Strony upowazniajg sie nawzajem do wystawiania faktur VAT bez podpisu ze drugiej Strony.

24. O ile Ustuga tego nie wylacza, postanowienia Umowy nie wykluczajg mozliwosci pobierania przez Afiliantéw od swoich Klientow
stosownej opfaty za korzystanie ze Specials na zasadach odrebnie uzgodnionych przez Afilianta z Klientem.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ i Gwarancje

1. CPO nie jest odpowiedzialna w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakgkolwiek posrednig lub wynikig strate lub zniszczenie
(wiaczajac w to, lecz nie ograniczajac sie do tego, straty w zakresie produkcji lub osigganych zyskow), powstate z jakiejkolwiek
przyczyny zwigzanej z posiadaniem lub korzystaniem z Ustug lub Specials, odniesione przez Afilianta, jego Klienta lub jakakolwiek
inng osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng z nimi powigzang jakimkolwiek tytutem prawnym. W szczegolnosci odnosi
sie to do szkody zwigzanej z niezaktdconym korzystaniem, utraty spodziewanych korzysci, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa,
utraty informacji gospodarczych, roszczen Klientéw Afilianta zwigzanych ze $wiadczeniem im przez niego Ustug za pomoca Specials
lub udostepnieniem tegoz systemu oraz wszelkie szkody zwigzane z udostepnieniem danych osobom nieupowaznionym.

2. CPO nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Specials i Ustug bedzie przebiegato bez usterek, wad czy przerw spowodowanych po
stronie dostawcéw Internetowych lub Ustugodawcéw oraz co do tego, Ze rezultat korzystania ze Specials i Ustug sprosta w kazdym
przypadku oczekiwaniom Afilianta lub jego Klienta co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych
informacji.

3. Afiliant przyjmuje do wiadomosci, ze zapewniana przez CPO dostepnos$¢ do Specials zalezy od czynnikdw, na ktére CPO nie ma
wplywu.

W szczegdlnosci, CPO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niekompletne rezerwacje spowodowane przez wade, usterke lub inng nieprawidtowosc z jakiegokolwiek powodu i ktdregokolwiek
z udostepnionych systemdow oraz nosnikow medidow jak rdwniez za przestéj w dziataniu systemow lub Ustugodawcow
(planowany lub nieplanowany),

b. przecigzenie (przetadowanie danych) systemdw, wynikajgce z opdznien lub catkowitego zaktocenia tychze systeméw, c. wszelkie

zdarzenia powodujace, iz dostepne w trakcie dokonywania rezerwacji Ustugi stang sie niedostepne przed jej ukonczeniem,

d. poprawnosc i kompletnosc kosztéw (cen) wpisanych lub wynikajgcych z udostepnionych w systemach Ustug, e. rozbieznos¢

pomiedzy cenami (kosztami) wprowadzonymi przez Ustugodawce a znajdujgcymi sie w systemie, f. zmiany dostepnosci
poszczegdlnych Ustug oraz inne zmiany lub usuniecia dokonywane przez Ustugodawcow badz dostawcow lub posrednikow
systemow,

g. niepoprawne lub niepetne dane odnosnie kosztéw (cen) oraz niewtasciwe ustawienia zawarte w bazie danych Ustugodawcy. 4.

CPO jest zwolniona z obowigzku $wiadczenia ustug objetych Umowg, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

spowodowane zostato sitg wyzsza.

5. CPO zapewnia biezacg aktualizacje Specials w ramach swoich mozliwosci oraz potrzeb dostosowania systemu do warunkow
rynkowych. W zwigzku z wykonywaniem wskazanych aktualizacji mogg wystapi¢ niezbedne przerwy techniczne w dziataniu
Specials. O koniecznosci wykonania prac i wystgpieniu przerwy technicznej CPO bedzie w miare mozliwosci informowac Afiliantow
poprzez powiadomienia na adres poczty elektronicznej Afilianta lub informacje zamieszczane na Koncie Specials.
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6. CPO zapewnia poufnos¢ przechowywanych w Specials danych Afilianta i ich wykorzystanie tylko dla celéow serwisowych oraz
wykonywania Umowy.

7. CPO zapewnia Afiliantowi mozliwo$¢ zgtaszania uwag do dziatania Specials poprzez udostepniony adres e-mail. Odpowiedzi CPO
bedzie udzielata w postaci elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

8. CPO ponosi odpowiedzialno$c¢ z tytutu rekojmi, jezeli wadliwos¢ wynika z umysinego dziatania CPO. 9. Reklamacje zgtaszane po

uptywie wskazanych w Umowie termindw lub z naruszeniem zasad wskazanych w Umowie nie bedg uwzgledniane, a roszczenia Afilianta

wygasaja.

10. Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Afilianta nastepowac bedg w formie pisemnego protokotu reklamacyjnego, wskazujgcego rodzaj
wadliwosci (usterki) oraz date powstania i charakter wady, doreczonego na adres e-mail specials@cponline.pl, w terminie nie
po6zniejszym niz 3 dni od dnia powstania wadliwosci (usterki).

11. CPO jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje i powiadomi¢ Afilianta o sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymagac bedzie skorzystania przez CPO z ustug oséb trzecich (w tym ustugi
przebadania laboratoryjnego, serwisu technicznego licencjodawcy w Polsce lub za granica itp.), do czasu rozpoznania reklamacji nie
wlicza sie czasu wykonywania ustug przez te osoby. Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w niniejszym ustepie jest
rownoznaczny z przyjeciem reklamacji przez CPO.

12. Afiliant jest zobowigzany do zabezpieczenia, zapisania i dostarczenia danych zwigzanych z ujawniong wadliwo$cig udostepnionych
systemow oraz przekazania ich CPO dla celdw rozpoznania reklamacji. Afiliant udzieli réwniez wszelkich informacji wnioskowanych
przez CPO w tym zakresie w terminie 3 dni.

13. W przypadku zasadnej reklamacji odpowiedzialno$¢ CPO polega wytacznie na usunieciu wadliwosci Specials, ewentualnie w ramach
odszkodowania pienieznego maksymalnie do wysokosci $redniej jednomiesiecznej prowizji z okresu ostatnich 6 miesiecy
rozliczeniowych przed zgtoszeniem reklamacji. W przypadku bezzasadnej reklamacji Afiliant zwrdci CPO koszty jej rozpatrzenia i
wykonanych czynnosci zgodnie z zestawieniem materiatowym i rozliczeniem roboczogodzin wedtug Cennika Ustug.

14. CPO realizuje prawa z tytutu rekojmi wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

15. CPO doktada wszelkich staran, aby zagwarantowac dostepno$¢ Specials i Ustug przez 24 godziny na dobe. W przypadku awarii
systemu CPO bedzie sie starata mozliwie jak najszybciej ponownie go uruchomic.

§ 8 Polityka Prywatnosci, Ochrona danych osobowych

1. Uwzgledniajgc zasade z § 5 ust. 9, CPO doktada wszelkich staran, aby dane osobowe Klientow objetych ochrong przez Ustawe,
zamieszczone na serwerach, byly bezpieczne.

2. Strony nie odpowiadajg za obowigzki Ustugodawcow w ramach ochrony danych osobowych. CPO jest upowazniona przez Afilianta do
przetwarzania i uzytkowania danych Afilianta lub jego Klientdw zgodnie z instrukcjg przekazang przez Afilianta (np. usuwania lub
blokowania danych) oraz w zakresie wykonania przedmiotu Umowy (w rozumieniu Ustawy dotyczy to przetwarzania i korzystania z
danych Klienta w okresie obowigzywania Umowy dla potrzeb rezerwacji Ustug i wystawiania rachunkéw oraz dokonywania rozliczen
i prowadzenia statystk).

3. Strony zobowigzujg sie przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby dostep do powyzszych informacji miaty wylacznie osoby, ktére ztozyty
stosowne pisemne os$wiadczenia o zachowaniu poufnosci danych i stosowaniu procedur zabezpieczajacych dane przed
nieuprawnionym ujawnieniem lub uzyciem.

. Udostepnienie danych przez ktdragkolwiek ze stron moze nastgpi¢ wylacznie w przypadkach wskazanych przepisami prawa na rzecz
uprawnionych do tego organdw i wylacznie w zakresie niezbednym do zados$cuczynienia wnioskowi takiego organu. W takiej
sytuacji Strony sg zobowigzane do wzajemnego powiadomienia o takim fakcie i zakresie ujawnienia danych.

5. CPO z najwyzsza starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne prowadzac staty monitoring
zabezpieczen na serwerze dla przetwarzania danych przez Afilianta z ograniczeniem w najwyzszym stopniu ingerencji i dostepu do
danych nieuprawnionych oséb trzecich.

6. Udostepnienie jakichkolwiek danych przez podmioty korzystajace ze Specials jest dobrowolne i odbywa sie kazdorazowo za zgoda
Klienta na przetwarzanie danych osobowych oraz w ramach ustawowego upowaznienia do przetwarzania danych. CPO i Afiliant sg
zobowigzani do wyraznego informowania Klientdw w tym zakresie.

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych Afiliant i CPO maja obowigzek umozliwi¢ Klientom prawo wgladu w informacje oraz
dane zgromadzone na ich temat, jak réwniez prawo do ich modyfikowania i usuwania.

8. CPO otrzymuje i zbiera jedynie informacje dotyczace statystyk Specials i Ustug np. iloS¢ osdb, ktore odwiedzajg lub korzystajg ze
Specials, jak czesto i z jakich funkcji lub informacji (zapytan) korzystajg. Informacje te nie mogg by¢ i nie bedg wykorzystywane w
zaden sposdb, ktory narusza prawa Klientdw, a majg na celu optymalizacje i zapewnienie przez CPO najlepszych i najbardziej
dostosowanych do potrzeb Afilianta i Klientéw ustug lub tworzenia statystyk.

. Afiliant wyraza zgode poprzez zawarcie Umowy na otrzymywanie zawiadomien i biuletynéw od CPO w ramach wspotpracy
partnerskiej.

N
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§ 9 Poufnos¢

1. Strony zobowigzujg sie nie ujawniac, nie przekazywac i nie wykorzystywac jakichkolwiek informacji technicznych, technologicznych,

handlowych lub organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy bez uprzedniej zgody drugiej Strony. 2. Strony

zobowiazujg sie przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, aby dostep do powyzszych informacji miaty wytacznie osoby, ktdre ztozyty stosowne

pisemne o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnoéci obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy, a takze przez okres trzech lat od jej
wygasniecia.

4. Strony majg prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu wspétpracy w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach i nie
stanowi to naruszenia postanowien Umowy.
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§ 10 Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy i wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony. Afiliant
jest zobowigzany do doreczenia CPO 2 (stownie: dwdch) podpisanych egzemplarzy Umowy, podpisanych ogdinych warunkéw
umowy partnerskiej Specjals oraz nastepujacych kopii dokumentéw: decyzja o NIP, REGON oraz wypisu z rejestru przedsiebiorcow
KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

2. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy o ile zadna ze Stron nie dokona jej

pisemnego wypowiedzenia najpdzniej na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu obowigzywania. 3.

Dopuszczalne jest rozwigzanie umowy przez Afilianta lub przez CPO z przyczyn lezgcych po stronie Afilianta przed uptywem okresu, na

ktéry umowa zostata zawarta (12 miesiecy). W takim przypadku naliczana jest kara umowna w wysokosci réwnowartosci 80% rocznego

abonamentu, pomniejszonego proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4. CPO moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, jezeli Afiliant: a. ztozy
whniosek o otwarcie postepowania naprawczego, ogtoszenie upadtosci, przystapi do likwidacji swojej dziatalnosci, b. zalega z zaptata
CPO jakiejkolwiek naleznosci przez okres dtuzszy niz 21 dni i pomimo pisemnego upomnienia oraz wyznaczenia

dodatkowego 3- dniowego terminu na dokonanie zaptaty, Afiliant nadal nienalezycie wykonuje swoje obowigzki umowne w
zakresie wskazanym mu przez CPO w wezwaniu.

5. W przypadku nieuregulowania naleznosci Afiliant zobowigzuje sie do pokrycia kosztow obstugi prawnej, kosztow sgdowych i
windykacji dtugu.

6. Afiliant moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, jezeli CPO: a. ztozy
wniosek o otwarcie postepowania naprawczego, ogtoszenie upadtosci, przystapi do likwidacji swojej dziatalnosci, 7. Z dniem rozwigzania
lub wygasniecia Umowy Afiliant jest zobowigzany do niezwtocznego zaprzestania uzytkowania Specials i Ustug oraz do zaprzestania
prezentowania siebie jako bedacego w jakimkolwiek zwigzku z CPO lub firmami z nig powigzanymi.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Kazda Strona zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ na piSmie drugg Strone o kazdorazowej zmianie swojego adresu. Brak
wskazanego zawiadomienia powoduje, iz wszelka korespondencja kierowana na poprzedni adres Strony bedzie uznana za
skutecznie doreczona.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w zakresie wskazanym w art.
750 kg, oraz Ustawy.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy, jak rowniez watpliwosci dotyczace zakresu stosowania Umowy i cigzacych na Stronach
prawach oraz obowigzkach beda rozwigzywane polubownie. Strony winny w tym zakresie wskazac okolicznosci sporne lub niejasne
oraz propozycje ich polubownego rozstrzygniecia. Postepowanie polubowne winno trwac nie wiecej niz 14 dni, co jednak nie uchyla
praw wskazanych w § 10 ust. 3 i 4.

4. Jezeli wskazane w ust. 3 czynnosci nie przyniosg oczekiwanego rezultatu, Strony poddajg rozpoznanie spraw sgdowi miejscowo
wihasciwemu dla siedziby CPO.

5. Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia Stron winny by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej, chyba ze Umowa
zezwala na dokonanie czynnosci w innej formie (w szczegdlnosci w drodze poczty elektronicznej). Zawiadomienia, o$wiadczenia
oraz zgtoszenia dokonane w innej formie sg niewazne.

6. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewazno$¢ jakiejkolwiek czesci Umowy pozostaje bez
wplywu na waznosC jej pozostatej czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia waznymi
postanowieniami wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.
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