OGOLNE WARUNKI UMOWY O WSP('),LPRACY
W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z MODULOWYCH SYSTEMOW REZERWACJI ON-LINE
z dnia 01.09.2014 r. dla ,FLIGHTBOX” spotka z o.0. z siedziba: ul. Pifsudskiego 49-57, 50-032 Wrocfaw

§ 1 Slownik Pojeé

Przez uzyte w niniejszej umowie nastgpujace poj¢cia nalezy rozumie¢ (odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej):

1.

10.
11.
12.

13.

Cennik Uslug — zawarte w Umowie zestawienie lub odrebne zalaczniki, zawierajace wskazanie rodzaju $wiadczen i ustug
Flightbox w ramach Umowy wraz z warto$cia jednostkowa wynagrodzenia za poszczegOlne $wiadczenia i ushugi. W
przypadku zmiany, poszerzenia lub rozwinigcia $wiadczen i ustug zwigzanych z Przedmiotem Umowy, Flightbox jest
uprawniona do zmiany zakresu $wiadczen ustug z Cennika, co nie wymaga zgody Partnera.

Flightbox — ,,FLIGHTBOX” spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba: ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000223470, NIP: 101-00-00-611,
REGON: 933043866, kapitat zakladowy w wysokosci 50.000 zl, wystepujaca w Umowie jako udostepniajagca modutowe
systemy rezerwacji on- line Partnerowi posiadajgca pelni¢ praw do zawarcia oraz wykonywania Umowy w ramach
porozumienia z Licencjodawca.

Klient - podmiot, ktory na jakiejkolwiek podstawie korzysta z ustug Partnera lub ktéremu Partner umozliwit w jakikolwiek
sposob korzystanie z systemu z poziomu przegladarki stron WWW.

Konsolidator — przedsicbiorca $wiadczacy na rzecz Partnera na mocy odrebnej umowy kompleksowe ustugi w zakresie
biletowania 1 obstugi dokonanych za pomocag modulowych systemoéw rezerwacji, posiadajacy akredytacje
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) na wystawianie biletow lotniczych oraz unikalny numer
dostepowy do jednego z globalnych systemow dystrybucyjnych (GDS): Amadeus, Galileo, Sabre lub Worldspan.

Konto — zindywidualizowany panel administracyjny wraz z narzedziami administracyjnymi, utworzony przez Flightbox dla
Partnera dla kazdego udostepnionego modulu rezerwacyjnego, poprzez ktéry nastepuje administrowanie przez Partnera
udostgpnionym modutem oraz rozliczenie Stron w ramach Umowy

z uwzglednieniem zawartych w panelu statystyk.

Licencjodawca - Ypsilon.net AG z siedzibg przy Vilbeler Landstrasse 218 we Frankfurcie nad Menem, wpisana do rejestru
handlowego pod numerem HRB 54669, bgdaca wilascicielem oraz posiadaczem praw autorskich oraz wlasnosci
przemystowej do udostgpnianych przez Flightbox modutowych systeméw rezerwacji on-line, jak tez wszelkich utworow
oraz znakéw handlowych i towarowych jednocze$nie opracowujac, utrzymujac i obstugujac poszczegdlne moduty na
wilasnych serwerach.

Modulowe systemy rezerwacji on-line — oprogramowanie (system, modut rezerwacyjny) typu IBE (ang. Internet Booking
Engine) dostgpne w sieci Internet pod adresem wskazanym w Umowie, zainstalowane na serwerze stron WWW i
udostgpniane korzystajacym z poziomu przegladarki stron WWW. Oprogramowanie stuzy do korzystania przez Partnera
i/lub jego Klientow jako internetowe narzgdzie umozliwiajace zaawansowane wyszukiwanie, porownywanie oraz rezerwacje
biletéw lotniczych, ustug hotelowych, ushug wynajmu samochodow i sprzedazy ubezpieczen podréznych.

OWU — niniejsze Ogdlne Warunki Umowy o Wspotpracy.

Partner — przedsigbiorca, ktory zawiera z Flightbox Umowe na korzystanie i pobieranie pozytkow

z modutowych systemow rezerwacji on-line, albo w ktorego imieniu lub na ktorego rzecz taka Umowe zawarto.

Strona — odpowiednio Flightbox albo Partner, a w liczbie mnogiej oba te podmioty.

Umowa — cato$¢ regulacji Stron, na ktorg sktada sie OWU i Umowa o wspotpracy.

Umowa o wspolpracy — dokument ustalajacy podstawowe i szczegdtowe zasady wspotpracy Stron, obowigzujacy Strony w
pierwszej kolejnosci przed postanowieniami OWU.

Ustawa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
Z pozn. zm.).

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest udostepnienie Partnerowi przez Flightbox jednego lub kilku modutow systemoéw rezerwacji on-
line do uzywania oraz pobierania pozytkdw w sposob i na zasadach wskazanych Umowa.

Warunkiem prawidlowego zawarcia i wykonywania Umowy jest jej wypetnienie, podpisanie przez upowaznione osoby i
doregczenie Flightbox przez Partnera. Wykonanie tej czynnos$ci oznacza, iz Partner potwierdza otrzymanie, zapoznanie si¢ i
brak uwag do OWU.

Strony oswiadczaja, iz beda informowac si¢ o wszelkich zmianach majacych wpltyw na tre$¢ i wykonanie Umowy oraz ze
beda podejmowad wszelkie czynnos$ci zmierzajace do wykonania Umowy z najwyzsza starannos$cig.

Partner o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z treécia, zatozeniami, funkcjonowaniem i funkcjami, przeznaczeniem i mozliwo$ciami
poszczegodlnych modutéw oraz ze nie wnosi w tym zakresie zadnych zastrzezen, a udostgpnione moduty i Przedmiot Umowy
w catosci odpowiadaja celom Partnera.

Modutowe systemy rezerwacji on-line funkcjonujg w oparciu o informacje o przewozach lotniczych i optatach za przeloty
uzyskane od poszczegélnych GDS, dostawcow ustug hotelowych lub wynajmu samochodéw oraz towarzystw
ubezpieczeniowych i umozliwiajg Klientom dokonanie rezerwacji. System wyszukuje, porownuje i umozliwia dokonanie
rezerwacji lotow, sprawdza w czasie rzeczywistym dostepnos$¢ miejsc (dla lotow regularnych poprzez GDS, a przy lotach
tzw. tanich linii oraz udostepnionych lotach czarterowych badz taryfach internetowych bezposrednio w systemie takich linii)
oraz oferte hotelowa i wynajmu samochodow wedtug zadanych przez Klienta kryteriéw wyszukiwania. Zapytania o
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dostepnos¢ lotéw regularnych wykonywane beda przy wykorzystaniu wcze$niej wybranego przez Partnera GDS lub na
zasadach okre$lonych w odr¢bnej umowie Partnera z Konsolidatorem.

Modutowe systemy rezerwacji on-line mogg funkcjonowaé¢ w ramach Umowy jako osobne moduty lub w drodze odrgbnej
umowy Stron jako cze$¢ systemu pakietowania danych (,,dynamic packaging”), w ramach ktorego tworzy si¢ kompatybilna
calo$¢, obejmujaca system rezerwacji biletow lotniczych i rezerwacji pojazdow samochodowych (fly&drive) albo system
rezerwacji biletow lotniczych, rezerwacji pojazdow samochodowych i hoteli (fly&drive&stay). Partner moze naby¢ prawa
do wszystkich systemoéw jednoczesnie lub kazdego oddzielnie.

Zobowigzania z tytutu Umowy wobec Partnera sg wykonywane przez Flightbox jedynie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§ 3 CzynnoSci Flightbox

W celu uzytkowania modulowych systemoéw rezerwacji on-line Flightbox udostgpnia Partnerowi Konto ze
zindywidualizowanym interfejsem webowym oraz panelem administracyjnym.

W skfad panelu administracyjnego wchodzi m.in. statystyka. Narzgdzie to zapewnia dostgp za posrednictwem Internetu z
poziomu przegladarki stron WWW do identycznej kopii wszystkich rezerwacji wygenerowanych przez system GDS, jak
rowniez w ramach bezposrednich rezerwacji w systemie tanich linii lotniczych oraz rezerwacji ustug hotelowych i wynajmu
samochodéw dokonanych za posrednictwem innych dostawcow. Tabela statystyki przedstawia dzienne i miesigczne dane
statystyczne dotyczace rezerwacji, w tym daty i numery rezerwacji, szczegdly dotyczace przelotow, dane dotyczace
Klientow, ceny biletow, szczegoty dotyczace platnosci itp., niezbedne dla wzajemnych rozliczen Stron Umowy.

Flightbox moze umozliwi¢, na zasadach odrebnie uzgodnionych przez Strony zasadach i za odrebnym wynagrodzeniem,
dostosowanie graficzne poszczego6lnych modutow do tozsamosci wizualnej strony WWW Partnera w zakresie przedtozonego
uprzednio projektu. Ponadto w odniesieniu do kazdego

Konta Flightbox okres$li w systemie odpowiednig walutg i wersje jezykowa poszczegdlnych modutow. Interfejs webowy w
wersji standardowej dostepny jest w jezyku polskim. Kolejne wersje jezykowe sa odptatne zgodnie z Cennikiem Ustug.
Flightbox w ramach Umowy kreuje zindywidualizowang, wydzielong konfiguracje Konta oraz poszczegdlnych modutow,
zarzadza tg konfiguracja, a Partner jest zobowigzany do korzystania z interfejsu webowego wytacznie w dobrej wierze z
wylaczeniem (bezwzglednym zakazem) celow spekulacyjnych, nie dublowania rezerwacji, nie dokonywania nadmiernego i
nieuzasadnionego skanowania systemu lub dokonywania rezerwacji fikcyjnych, jak i innych czynno$ci nie zwigzanych z
podstawowg funkcjg uzytkowanych modutow.

Przy wykonywaniu Umowy Flightbox moze korzysta¢ z ustug osob trzecich, za ktorych dziatania lub zaniechania, z
wylaczeniami wskazanymi w przepisach prawa (art. 429 kc) lub w Umowie, Flightbox ponosi wobec Partnera (nie wobec
Klienta) odpowiedzialnos¢.

Flightbox jest uprawniony do zmiany, poszerzenia lub rozwinigcia $wiadczen i ustug zwigzanych z przedmiotem Umowy,
ktére nie ograniczaja praw przyznanych Partnerowi na jej mocy. Takie czynno$ci nie wymagaja zgody Partnera, a
korzystanie z nich w dodatkowym zakresie nastgpuje odptatnie lub nieodptatnie zgodnie z Cennikiem Ustug.

§ 4 Czynnosci Partnera

Partner odpowiada samodzielnie za nalezyte i zgodne z technicznymi parametrami oraz funkcjonalno$cia korzystanie z

poszczegdlnych modutéw samodzielnie lub przez jego Klientdéw, jak rowniez ma obowigzek:

a. niezwlocznego, nie pozniej niz w terminie 3 dni, poinformowania Flightbox o wszelkich nieprawidlowosciach
zwigzanych z funkcjonowaniem catosci lub czegsci (poszczegdlnych funkcji) uzytkowanych modutow, jak rowniez w
zakresie danych statystycznych w ramach Konta lub informacji stanowigcych postawe wzajemnych rozliczen Stron,

b. zapewni¢ nalezyty, bezpieczny i bezawaryjny dostep do poszczegdlnych modutow z poziomu swojej strony WWW, w
tym samodzielnego (o ile Strony inaczej si¢ nie umowity) zainstalowania interfejsu webowego na wskazanej w Umowie
stronie WWW. Partner jest zobowigzany do podjecia wszelkich §rodkéw majacych na celu zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy, w szczeg6lnosci stworzenie warunkéw bezpiecznego uzywania moduldow rezerwacyjnych oraz
otrzymanego loginu i hasta przez siebie, pracownikow, Klientow lub osoby trzecie dziatajace w imieniu lub na jego
rzecz,

C. zabezpieczenia udostgpnionych moduléw (w tym logindw, hasel, itp.) oraz swojego serwera (dostep do interfejsu, strony
WWW itp.) przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,

d. ochrony danych osobowych oraz ich poprawnego gromadzenia, przetwarzania i usuwania zgodnie z Ustawa, w zakresie
realizacji sprzedazy ustugi turystyczne;j.

§ 5 Licencja

Wrhascicielem oraz posiadaczem praw autorskich oraz wlasnosci przemystowej, znakow handlowych i towarowych, jak i
utwordéw zwiazanych z poszczegdlnymi modutowymi systemami rezerwacji on-line jest Licencjodawca.

W ramach porozumienia Flightbox z Licencjodawca, na okres obowigzywania Umowy, Partner uzyskuje licencj¢ na
korzystanie z wyszczegdlnionych w Umowie modulow.
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Flightbox udziela Partnerowi ograniczonej, niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na uzywanie objetych Umowg modutow
poprzez Internet z poziomu przegladarki stron WWW za pomoca interfejsu webowego oraz panelu administracyjnego
udostepnionego na serwerze Licencjodawcy. Flightbox w ramach Umowy nie przenosi na Partnera autorskich praw
majatkowych, jak rowniez innych praw, ktore

umozliwiatyby Partnerowi lub jego Klientowi korzystanie z udost¢pnionych modutéw w innym zakresie, niz okreslony
Umowg, w tym swobodne rozporzadzanie catoscig lub czgscig udostgpnionych modutéw. Niedozwolone jest rowniez
swobodne korzystanie przez Partnera z jakichkolwiek elementéw w zakresie whasnos$ci intelektualnej lub przemystowe;.
Okreslone Umowa warunki licencji obejmujg rowniez wszelka udostgpniong Partnerowi dokumentacje (lub jej czesc) w
formie materialnej lub elektronicznej.

W wykonaniu prawa do korzystania z udostgpnionych modutéw rezerwacyjnych Partner jest uprawniony do:

a. instalacji pod adresami WWW zadeklarowanymi w Umowie,

b. udostepniania i uzywania przez uzytkownikow koncowych wylacznie w celu ztozenia zapytania lub rezerwacji,

c. korzystania z danych gromadzonych na Koncie,

Zindywidualizowany interfejs webowy Partner moze umiesci¢ wytacznie na wskazanej Flightbox w Umowie stronie
WWW. Flightbox jest uprawniona do przekazania modutow wraz z dodatkowymi oznaczeniami indywidualizujgcymi system
(w szczegodlnosci logo oraz oznaczenie Flightbox lub Licencjodawcy). Zakazane jest, bez uprzedniej zgody Flightbox,
przenoszenie interfejsu na inng strong WWW oraz umieszczanie interfejsu na stronie WWW z tre$ciami niedozwolonymi
przez prawo.

Partner nie jest uprawniony do przenoszenia w catoéci lub cze¢$ci, odptatnie lub nieodptatnie, jakichkolwiek praw
przystugujacych mu w ramach korzystania z moduléw rezerwacyjnych na rzecz osob trzecich. Partner ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za korzystanie z modutdéw przez jego Klientow.

Partner jest wlascicielem, posiadaczem lub administratorem wszelkich danych wprowadzonych i gromadzonych na serwerze
stron WWW poprzez interfejs webowy, ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za ich tres¢, zgodnos¢ i poprawnosc.

§ 6 Rozliczenia, wynagrodzenie, oplaty

Wszelkie rozliczenia Stron, w tym wynagrodzenia, optaty i prowizje, sg rozliczane zgodnie z Umowg i Cennikiem Ustug.

Wszelkie optaty i koszty zwigzane z utrzymaniem i korzystaniem z sieci telefonicznych, Internet oraz wszelkich innych

dostawcow ustug zwigzanych z pomocg kazdej ze Stron w wykonywaniu Umowy ponosi kazda ze Stron samodzielnie w

zakresie $wiadczonych jej ustug.

0 ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Partner ponosi na rzecz Flightbox nastgpujace opfaty:

a. jednorazowa oplate instalacyjno- licencyjna, naliczona oddzielnie dla kazdego systemu GDS 1 kazdego
zindywidualizowanego interfejsu webowego,

b. miesigczng oplate abonamentowa za korzystanie z modutow w pelnej wysokosci poczawszy od miesigca, w ktorym
Umowa weszla w zycie,

C. miesi¢czng oplate abonamentowa za kazdy kolejny jezyk obcy w pelnej wysokosci poczawszy od miesigca, w ktorym
Umowa weszta w zycie,

d. prowizyjng za kazdy wystawiony bilet lotniczy,

e. tytulem wsparcia technicznego, zwigzanego z wykonywanymi na rzecz Partnera czynno$ciami technicznymi i
programistycznymi za kazdg roboczogodzing — 400 zt.

Do wszelkich wynagrodzen, optat i prowizji zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Optaty wskazane w ust. 3 lit. b-d bedg platne na podstawie faktur VAT wystawianych przez Flightbox za kazdy miesigc

kalendarzowy wedlug stanu obrotow na koniec danego miesigca wykazanych na Koncie Partnera. Do faktury VAT za

pierwszy miesigc kalendarzowy zostanie doliczona optata wskazana w ust. 3 lit. a.

Optata wskazana w ust. 3 lit. e bedzie ptatna na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Flightbox w terminie nie

przekraczajacym 7 dni od dnia wykonania wsparcia technicznego.

Wynagrodzenie, okreslone na kazdej fakturze VAT, bedzie ptatne w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury VAT na

rachunek bankowy Flightbox podany na fakturze VAT.

Za dokonanie zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Flightbox.

Wylacza si¢ zaptate przez potracenie lub zastosowanie prawa zatrzymania.

W przypadku uchybienia przez Partnera terminowi platnosci ktorejkolwiek faktury VAT o okres diuzszy niz 21 dni,

wszelkie roszczenia Flightbox o zaptate wynagrodzenia, optat i prowizji staja si¢ natychmiast wymagalne. Jezeli z uptywem

dodatkowego 3-dniowego terminu wyznaczonego przez Flightbox w wezwaniu do zaptaty Partner nie uiSci kwoty z

wymagalnych faktur VAT, Flightbox

wystosuje do Partnera wezwanie do zaplaty, przestane rowniez fax’em lub na adres poczty elektronicznej pod rygorem

skutku ze zdania pierwszego oraz mozliwosci wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Flightbox rezerwuje

sobie prawo do wstrzymania dostegpu do modulow rezerwacyjnych do czasu zaptaty kwoty wskazanej w wezwaniu.

Wstrzymanie dostgpu nie zwalnia Partnera z ponoszenia optat wskazanych w ust. 3, a Flightbox nie ponosi

odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Z chwilag rozwigzania lub wygasnigcia Umowy

wszystkie naleznosci Flightbox staja si¢ natychmiast wymagalne.
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Partner nie moze dokonywa¢ zadnych kompensat, cesji oraz jakiegokolwiek obrotu wierzytelno$ciami lub prawami, ktore
moga wynikna¢ z Umowy i beda mu przyshugiwaé¢ wobec Flightbox, chyba ze uzyska uprzednio zgode Flightbox na pismie
pod rygorem niewaznosci.

Koszty umowy Partnera z Konsolidatorem oraz wszelkie rozliczenia z tytulu zarezerwowanych za posrednictwem
poszczegolnych modutow ustug obcigzaja Partnera, chyba Ze postanowienia Umowy stanowig inaczej.

Partner upowaznia Flightbox do wystawiania faktur VAT bez podpisu ze strony Partnera.

§ 7 Odpowiedzialnos$é

Flightbox nie jest odpowiedzialny w zadnym przypadku, w jakimkolwiek czasie, za jakakolwiek posrednig lub wynikla

strate lub zniszczenie (wlaczajac w to lecz nie ograniczajac si¢ do tego straty w zakresie produkcji lub osiaganych zyskow),

powstate z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z posiadaniem lub korzystaniem z udost¢pnionych modutow rezerwacyjnych,

odniesione przez Partnera, jego Klienta lub jakakolwiek inng osobe¢ fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng z nimi

powiazang jakimkolwiek tytulem prawnym. W szczegdlnosci odnosi si¢ to do szkody zwigzanej z niezakldéconym

korzystaniem, utratg spodziewanych korzysci, przerwa w dziatalnosci przedsigbiorstwa, utratg informacji gospodarczych jak

rowniez roszczeniami Klientow Partnera zwigzanymi ze §wiadczonymi im za pomoca modutéw rezerwacyjnych ushlugami

lub udostepnieniem tychze osobom nieupowaznionym.

Flightbox nie udziela gwarancji, ze korzystanie z IBE bedzie przebiegalo bez usterek, wad, przerw (w tym takze przerw w

potaczeniach z systemami rezerwacyjnymi poszczego6lnych linii lotniczych) oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta

w kazdym przypadku oczekiwaniom Partnera lub jego Klienta co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy

przydatnosci uzyskanych informacji.

Partner przyjmuje do wiadomosci, ze dostepno$¢ do poszczegdlnych modutdow zapewniana przez Flightbox zalezy od

czynnikow, na ktére Flightbox nie ma wplywu. W szczegdlnosci Flightbox nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niekompletne rezerwacje spowodowane przez wade, usterk¢ lub inng nieprawidlowos¢ z jakiegokolwiek powodu
systemu lezacg po stronie GDS, przest6j w dziataniu systemu GDS lub linii lotniczych (planowany lub nieplanowany),

b. przecigzenie (przetadowanie danych) systemu GDS, wynikajace z op6znien lub catkowitego zaktdcenia tegoz systemu,

wszelkie zdarzenia powodujace, iz dostgpne w rezerwacji miejsca stang si¢ niedostgpne przed ukonczeniem rezerwacji,

d. poprawnos¢ i kompletnos¢ kosztow (cen) wynikajacych z systemu GDS lub innych systemow dostarczanych przez
partneréw zewnetrznych,

e. rozbieznos$ci pomigdzy cenami (kosztami) wprowadzonymi przez Konsolidatora a znajdujacymi si¢ w systemie GDS,

f. wszelkie zmiany dokonywane przez linie lotnicze badZ dostawcow ustug hotelowych lub wynajmu samochodow,

g. niepoprawne lub niepetne dane odnos$nie kosztow (cen) oraz niewlasciwe reguty zawarte w bazie danych Konsolidatora.

Flightbox zwolniony jest z obowiazku $wiadczenia ustug objetych Umowa, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy spowodowane zostato sitg wyzsza.

Flightbox zapewnia biezaca aktualizacje udostgpnianych Partnerowi rozwigzan w ramach swoich mozliwos$ci oraz potrzeb

dostosowania systemu do warunkéw rynkowych oraz dziatania poszczegdlnych GDS. W zwiazku z powyzszym zastrzega

mozliwo$¢  wystapienia niezbednych przerw technicznych w dziataniu poszczegélnych moduléw. O koniecznoS$ci

wykonania prac aktualizacyjnych i wystapieniu przerwy technicznej Flightbox bedzie w miar¢ mozliwosci informowaé

Partnera poprzez powiadomienia na adres poczty elektronicznej lub informacje zamieszczane na stronie internetowej

Flightbox.

Flightbox zapewnia poufno$¢ przechowywanych danych Partnera i ich wykorzystanie tylko dla celow serwisowych oraz

wykonywania Umowy.

Flightbox zapewnia Partnerowi mozliwos$¢ zglaszania uwag do dziatania udostepnionych modutéow rezerwacyjnych poprzez

udostepniony adres e-mail. Odpowiedzi Flightbox bedzie udzielal w postaci elektronicznej na adres e-mailowy podany w

zgloszeniu.

Partner ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z programu przez jego Klientow w zakresie przewidzianym Umowa

oraz przyznanym przez Partnera Klientom, w zwiazku z czym jest on zobowigzany do podejmowania odpowiednich

srodkow w celu nalezytego i bezpiecznego korzystania z poszczegdlnych modutdéw jak i ochrony swoich praw.

Flightbox ponosi odpowiedzialno$¢ za program, jezeli wadliwo$¢ wynika z umys$lnego dziatania Flightbox.

Reklamacje zglaszane po uptywie wskazanych w §4 termindéw lub z naruszeniem zasad (wskazanych w §4), nie beda

uwzgledniane, a roszczenia Partnera wygasaja.

Wszelkie reklamacje zglaszane przez Partnera nastgpowaé beda w formie pisemnego protokotu reklamacyjnego,

wskazujgcego rodzaj wadliwosci (usterki) oraz date powstania i charakter wady, doreczonego na adres e-mail

info@flightbox.pl, w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni od dnia stwierdzenia wadliwosci (usterki).

Flightbox jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ i powiadomi¢ Partnera o sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni

roboczych od dnia otrzymania. Jezeli jej rozpatrzenie wymaga¢ bedzie skorzystania przez Flightbox z ustug oséb trzecich (w

tym przebadania laboratoryjnego, serwisu technicznego Licencjodawcy w Polsce lub za granica itp.), do czasu rozpoznania

reklamacji nie wlicza si¢ czasu wykonywania ustug przez te osoby. Bezskuteczny uptyw terminu wskazanego w niniejszym

ustepie jest rownoznaczny z przyjeciem reklamacji przez Flightbox.

Partner jest zobowigzany do zabezpieczenia, zapisania i dostarczenia danych, zwigzanych z ujawniong wadliwoscia

uzytkowanych moduléw oraz przekazania ich osobom upowaznionym przez Flightbox dla celow rozpoznania reklamacji.

Partner udzieli rowniez wszelkich informacji wnioskowanych przez Flightbox w tym zakresie w terminie 3 dni.

o
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W przypadku zasadnej reklamacji odpowiedzialno$¢ Flightbox polega wylacznie na usunigciu wadliwosci ktéregokolwiek z
modutéw. W przypadku bezzasadnej reklamacji Partner zwrdci Flightbox koszty jej rozpatrzenia i wykonanych czynnosci
zgodnie z zestawieniem materialowym i rozliczeniem roboczogodzin wedtug Cennika Ustug.

Opisana powyzej odpowiedzialno$¢ Flightbox obejmuje wytacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku wytoczenia przeciwko Flightbox powodztwa z tytulu szkody wyrzadzonej naruszeniem Umowy lub danych
badz w zwiazku z wykonywaniem Umowy przez Partnera jest on zobowigzany przystapi¢ do procesu po stronie Flightbox
jako wspotuczestnik sporu.

Partner przyjmuje, iz ponosi solidarna odpowiedzialnos¢ z Flightbox w zakresie roszczen zgtoszonych przeciwko Flightbox,
zwigzanych z wyrzadzeniem przez Partnera szkody osobie trzeciej. W zakresie wyrzadzonej szkody i obcigzenia
odszkodowaniem Flightbox do wysokosci kwoty odszkodowania wraz z dodatkowymi kosztami wynagrodzenia szkody, w
tym kosztami procesu, pomocy prawnej oraz innymi niezbednymi kosztami, Flightbox przyshuguje roszczenie regresowe
wobec Partnera. W stosunku pomiedzy Partnerem a Flightbox, Flightbox nie jest zwigzany uznaniem szkody i dtugu przez
Partnera, jak rowniez Partner nie moze bez zgody Flightbox podejmowaé wobec osoby trzeciej czy innej uprawnionej osoby
czynno$ci zmierzajacych do ustalenia okoliczno$ci objetych zgloszeniem

szkody.

§ 8 Polityka Prywatnosci, Ochrona danych osobowych

Uwzgledniajac zasade z § 5 ust. 8 Flightbox doktada wszelkich staran, aby ewentualne dane osobowe Klientdw objetych
ochrong przez Ustawe, zamieszczone na serwerze, byly bezpieczne.

Partner pozostaje w ramach Umowy jedynym administratorem danych osobowych (zebranych, przetwarzanych,
przechowywanych lub wydawanych) w tym dotyczacych Klientow. Flightbox ani Licencjodawca nie weryfikuje czy
zbieranie, przetwarzanie lub uzytkowanie danych lub tresci przechowywanych na serwerze w imieniu Partnera jest zgodne z
prawem, czy nie (pozostaje to w zakresie wylacznej odpowiedzialnosci Partnera). Flightbox lub Licencjodawca sa
upowaznieni przez Partnera wylacznie do przetwarzania i uzytkowania danych Partnera lub jego Klientow zgodnie z
instrukcja przekazang przez Partnera (np. usuwania lub blokowania danych) oraz w zakresie wykonania przedmiotu Umowy
(w rozumieniu Ustawy dotyczy to przetwarzania i korzystania z danych Klienta w okresie obowigzywania Umowy dla
potrzeb rezerwacji biletdéw lotniczych lub innych ustug i wystawiania rachunkéw oraz dokonywania rozliczen, jak i
prowadzenia statystyk).

Udostepnienie danych przez ktorgkolwiek ze Stron moze nastapi¢ wylacznie w przypadkach wskazanych przepisami prawa
na rzecz uprawnionych do tego organdow i wylacznie w zakresie niezbednym do zado$éuczynienia wnioskowi takiego
organu. W takiej sytuacji Strony sa zobowigzane do wzajemnego powiadomienia o takim fakcie i zakresie ujawnienia
danych.

Poprzez staty monitoring zabezpieczen swoich serwerdow, Flightbox i Licencjodawca z najwyzsza starannoscia dobieraja i
stosuja odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne niezbgdne dla przetwarzania danych przez Partnera, zmierzajace do
ograniczenia w najwyzszym stopniu ingerencji i dostgpu do danych nieuprawnionych osob trzecich.

Flightbox otrzymuje i zbiera jedynie informacje na tematy dotyczace statystyk, np. liczby osob, ktore odwiedzaja lub
korzystaja z modutow rezerwacyjnych, oraz jak czgsto i z jakich funkcji lub informacji (zapytan) korzystaja. Informacje te
nie moga by¢ i nie bedg wykorzystywane w zaden sposob, ktéry narusza prawa Klientdw, a majg na celu optymalizacje i
zapewnienie przez Flightbox lub Licencjodawce najlepszych i najbardziej dostosowanych do potrzeb Partnera i i jego
Klientow ustug.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zgodnie z zawarta umowa Partner powierzyt Flightbox, na podstawie art. 31 ustawy o
ochronie danych osobowych, przetwarzanie danych osobowych swoich klientow w zakresie okreslonym umowa i w celu
nalezytego wykonania umowy.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ danych osobowych swoich klientow, ktorych przetwarzanie powierzyt
Flightbox.

§ 9 Poufnos¢

Strony zobowigzuja si¢ nie ujawniaé, nie przekazywaé i nie wykorzystywac jakichkolwiek informacji technicznych,
technologicznych, handlowych lub organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy bez uprzedniej zgody
drugiej Strony.

Strony zobowigzuja si¢ przedsiewzia¢ odpowiednie kroki, aby dostep do powyzszych informacji mialy wytacznie osoby,
ktore ztozyly stosowne pisemne o§wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci obowiazuje w okresie obowigzywania Umowy, a takze przez okres trzech lat od jej
wygasnigcia.

Strony maja prawo do ujawnienia faktu i przedmiotu wspotpracy w swoich materiatach marketingowych oraz referencjach i
nie stanowi

to naruszenia postanowien Umowy.
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§ 10 Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 (stownie: dwunastu) miesi¢cy i wehodzi w zycie z dniem

podpisania przez obie Strony. Partner jest zobowigzany do dorgczenia Flightbox podpisanego egzemplarza Umowy,

podpisanych ogolnych warunkéw umowy oraz nastepujacych kopii dokumentow: decyzji o NIP, REGON oraz wypisu z

rejestru przedsigbiorcow KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres 12 (stownie: dwunastu) miesiecy o ile zadna ze Stron nie

dokona jej pisemnego wypowiedzenia najpozniej na 30 (stownie: trzydziesci) dni przed rozpoczgciem kolejnego okresu

obowigzywania.

Dopuszczalne jest wypowiedzenie umowy przez Partnera z przyczyn lezacych po stronie Partnera przed uptywem okresu, na

ktory umowa zostata zawarta (12 miesi¢cy). W takim przypadku Flightbox ma prawo nalicza¢ kar¢ umowng w wysokosci

rownowarto$ci 80% rocznego abonamentu, pomniejszonego proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania.

Flightbox moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Partner:

a. przystapi do likwidacji swojej dziatalnosci lub powstanie wobec niego sytuacja uzasadniajaca ogloszenie upadtosci,

b. zalega z zaptata Flightbox jakiejkolwiek nalezno$ci przez okres dtuzszy niz 21 dni pomimo pisemnego upomnienia oraz
wyznaczenia dodatkowego 3- dniowego terminu na dokonanie zapftaty.

Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Partner jest zobowiazany do niezwlocznego zaprzestania uzytkowania

udostepnionych moduldéw rezerwacyjnych i usunigcia systemu ze swojego srodowiska informatycznego oraz do zaprzestania

prezentowania siebie jako bedacego w jakimkolwiek zwiazku z Flightbox, Licencjodawca lub podmiotami z nim

powiazanymi.

§ 11 Postanowienia koncowe

Kazda Strona zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ na pismie druga Stron¢ o kazdorazowej zmianie swojego adresu.
Brak wskazanego zawiadomienia powoduje, iz wszelka korespondencja kierowana na poprzedni adres Strony begdzie uznana
za skutecznie dor¢czong.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci w zakresie
wskazanym w art. 750 kc, oraz Ustawy.

Wszelkie spory mogace wyniknaé z Umowy beda rozwiazywane polubownie. Strony winny w tym zakresie wskazac
okolicznosci sporne lub niejasne oraz propozycje ich polubownego rozstrzygniccia. Postepowanie polubowne winno trwaé
nie wiecej niz 14 dni, co jednak nie uchyla praw wskazanych w § 10 ust. 3 i 4.

Jezeli wskazane w ust. 3 czynnos$ci nie przyniosa oczekiwanego rezultatu, Strony poddaja rozpoznanie spraw sadowi
miejscowo wiasciwemu dla siedziby Flightbox.

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia Stron winny by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej, chyba
ze Umowa zezwala na dokonanie czynnosci w innej formie (w szczegodlnosci w drodze poczty elektronicznej).
Zawiadomienia, oswiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w innej formie sg niewazne.

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos$¢ jakiejkolwiek czesci Umowy,
pozostaje bez wpltywu na waznos$¢ jej pozostatej cze$ci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie
postanowienia waznymi postanowieniami wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

Flightbox Partner



